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关于本手册

本文档主要介绍了 Wi-SUN 网关的功能特性、电气参数、产品结构等内容。

本文图片仅供参考，具体以实物为准。

适用范围

本手册主要针对下列产品：

Wi-SUN 网关（标准版本：FL4-WiSUN-GW-N / 4G 版本：FL4-WiSUN-GW-G）

下文中除非特别指出，均简称为“网关”。

面向读者

 销售工程师

 技术支持工程师

 维护工程师

手册使用

使用产品前请仔细阅读手册，并将手册妥善保存在便于获取的地方。

手册内容将不断更新、修正，但难免存在与实物稍有不符或错误的情况。

用户请以所购产品实物为准，并可通过 http://www.eiot6.com 或销售渠道下载获取最新版

本的手册资料。

符号约定

符号使用为了确保用户在使用产品时的人身及财产安全，更加高效优化地使用产品，手册中

提供了相关的信息，并使用以下的符号加以突出强调。以下列举了本手册中可能使用到的符

号，请认真阅读从而更好地使用本手册。

符号 说明

表示有高度潜在危险，如果未能避免将会导致人员死亡或严重伤害的情

况。

表示有中度潜在危险，如果未能避免可能导致人员死亡或严重伤害的情

况。
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表示有低度潜在危险，如果未能避免将可能导致人员中度或轻度伤害的

情况。

用于传递设备或环境安全警示信息。如不避免，可能会导致设备损坏、

数据丢失、设备性能降低或其它不可预知的结果。 “须知”不涉及人身

伤害。

对正文中重点信息的补充说明。“说明”不是安全警示信息，不涉及人

身、设备及环境伤害信息。
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1 产品简介

1.1 产品介绍

FL4-WiSUN-GW 系列产品是长园飞轮数据采集产品，使用 Wi-SUN 无线解决方案收集现场优化

器的信息和数据，并通过以太网、4G 通信方式发送数据到长园飞轮云平台。

通过 FL4-Wi-SUN-GW，用户可以获取组件级数据和告警，同时能实现远程和本地关断，在长

园飞轮数据平台上随时随地实现光伏系统的远程操作和维护。

FL4-WiSUN-GW 与 FL4/FL5 系列优化器、关断器搭配使用。

1.2 产品特点

 灵活稳定

数据上传支持以太网、4G 等多种通信方式，支持 RS485 与外部设备通信。

 智能运维

实现组件级别监控及运维功能，模拟实际组件布局，动态展示组件运行状况。

 秒级监控

每 60 秒采集组件参数，当优化器发生故障时实时上报告警信息并给出解决建议。

 快速关断

可通过本地按钮或 APP 实现快速关断，将组串电压降低至安全范围之内。

 接口丰富

配有 1路百兆 LAN、1 路千兆 WAN，3 路独立串口 RS485，1 路 CAN，两路 DO 和 4 路 DI，便于

现场设备接入，为多类设备、多种应用场景提供更加完善的硬件接口支持。
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2 拓扑说明

2.1 网关拓扑

网关典型拓扑如下所示，包括路由器、12V 开关电源、外部快断按钮、逆变器等，其中外部

快断按钮、逆变器可以不用接入。若需要通过 RS485 接收逆变器数据，需要提前与长园飞轮

联系并进行协议开发。

图 1 Wi-SUN 网关典型拓扑

2.2 接口说明

网关包括 1路百兆 LAN、1 路千兆 WAN、3 路独立串口 RS485、1 路 CAN、两路 DO、4 路 DI、

TYPE-C、Nano sim-card 等多种接口，如下图所示。
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图 2 Wi-SUN 网关接口说明

 Nano sim-card 插口：FL4-WiSUN-GW-G 型号支持 4G 通讯，Nano sim-card 插入的时候

注意缺口方向，如图 3 所示。

图 3 Nano sim-card 插卡方向

 WAN：1000Mbps 以太网口，作为设备的北向接口，接入 Internet 或局域网。

 LAN：100Mbps 以太网口，作为设备的南向接口，接入 TCP/IP 协议设备。

 HDMI：可支持音频和视频输出，最高支持 1080P@60fps 分辨率。

 DI1：干节点输入接口，默认为快速关断接口。当按钮闭合时，触发快断功能，网关下

所有优化器执行快速关断；当按钮断开时，触发快断恢复功能，网关下所有优化器恢复

输出。

 DI2-3：干节点输入接口，可接第三方设备。

 DO1-2：信号输出接口，CMOS 5V 输出，可接第三方设备。

 Type-C：研发调试接口，不对外开放。

 CAN：CAN 接口，可连接第三方 CAN 通讯设备。

 COM1-3：RS485 接口，可连接第三方 RS485 通讯设备。

 Wi-SUN 天线 SMA 接口：连接长园飞轮提供或自行采购的 433MHz 天线,要求安装到位，

否则会引起数据通讯异常。

 Wi-Fi 天线 SMA 接口：预留接口，暂不支持 Wi-Fi。

 4G 天线 SMA 接口：适用于 FL4-WiSUN-GW-G 型号，连接长园飞轮提供或自行采购的 4G

天线，要求安装到位，否则会引起数据通讯异常。
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3 按键及指示灯

网关包括 3颗指示灯（LED1/LED2/LED3）、1 颗按键，如下所示。

图 4 按键及指示灯

序号 名称 描述

1 LED1 电源指示灯

2 LED2 网络指示灯

3 LED3 数据指示灯

4 复位按键 复位按键

3.1 按键功能说明

根据长按按键的时间不同，网关会进入不同的工作状态，如下表所示。

操作 网关工作状态

长按小于 10 秒 网关无动作

长按大于 10 秒 恢复出厂设置

3.2 指示灯 1功能说明

指示灯 1 为电源指示灯，闪烁情况和网关工作状态如下表所示。

LED1 状态 网关工作状态

常灭 网关供电异常

常亮 网关供电正常

3.3 指示灯 2功能说明

指示灯 2 为网络指示灯，闪烁情况和网关工作状态如下表所示。
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LED2 状态 网关工作状态

常灭 网络异常

闪烁 网络正常，网关未激活

常亮 网络正常，网关已激活

3.4 指示灯 3功能说明

指示灯 3 为数据指示灯，闪烁情况和网关工作状态如下表所示。

LED3 状态 网关工作状态

常灭 数据传输未开启

常亮 数据传输已开启

4 拆包与存放

4.1 拆包检查

网关出厂前已进行完整测试和严格检查，但运输过程中仍可能出现损坏情况，请在签收产品

前进行详细检查。

 检查包装箱是否有损坏。

 根据装箱清单检查货品是否完整，是否与订单符合。

 拆包并检查内部各设备是否完好无损。

若检查到任何损坏情况，请与运输公司或直接与长园飞轮公司联系，并提供损坏处的照片，

便于提供服务。请勿废弃网关原包装，网关停运拆除后最好放置于原包装箱中存储。

4.2 识别网关

网关背面粘贴有铭牌，铭牌提供网关的型号信息以及重要的参数和认证标志等。
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序号 说明

1 CYG 商标

2 产品名称

3 产品型号

4 防护等级

5 通讯距离

6 产品 SN 二维码

7 产品 SN

8 MAC 地址

9 额定供电电压

10 工作温度范围

11 通讯方式

12 优化器最大配比

13 产品标识

14 制造国家

产品标识说明

阅读说明书

回收 WEEE 标识
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4.3 供货范围

完整产品应包括以下内容：

网关 x1 接线端子 x1 Wi-SUN 天线 x1

4G 天线 x1（4G 版本） 快速安装手册 x1 合格证 x1

4.4 网关存储

如不立即使用网关，需将其存放在特定环境下：

 存储温度范围-40℃～70℃，相对湿度范围 5%～95%，无冷凝；

 网关存储时间在半年及以上，需要经过专业人员的全面检查和测试才能投入运行使用。
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5 安装步骤

5.1 准备工具

在正式安装网关之前，需要提前准备以下材料：

 12V 开关电源

 电源线、网线

 路由器

 配电箱

 智能手机并已经安装“飞轮光伏运维平台”APP

 螺丝刀、剥线钳等

5.2 安装位置要求

为保证 Wi_SUN 的可靠通讯，应合理规划设备之间的位置关系：在无遮挡情况下，WISUN 网

关与最近光伏优化器的最大距离不得超过 40m(131ft)、与最远光伏优化器的最大距离不得

超过 100m（328ft）、光伏优化器之间的最大距离不得超过 10m(32ft)，如下所示。

图 5 Wi-SUN 网关与优化器布局说明

5.2.1 推荐布局

基于以上距离要求，按照 WISUN 网关与 1600W 光伏优化器最大 1:300 的配比关系，最优安装

布局如图 6所示：

所有光伏面板均安装 1600W 光伏优化器、WISUN 网关置于光伏阵列的中心位置，并且光伏阵

列半径≤100m(328ft)，即每个 1600W 光伏优化器均在 WISUN 网关的通讯覆盖范围之内。。
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图 6 Wi-SUN 网关与优化器推荐布局

5.2.2 一般布局

若现场环境不支持上述最优布局，譬如光伏阵列并不是完整的矩形阵列，则 WISUN 网关与

1600W 光伏优化器的安装位置应遵循以下一般性原则，如图 7所示：

WISUN 网关与最近光伏优化器的最大距离不得超过 40m、与最远光伏优化器的最大距离不得

超过 100m、光伏优化器之间的最大距离不得超过 10m。

图 7 Wi-SUN 网关与优化器一般布局
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5.2.3 影响可靠通讯的因素

Wi-SUN 本身为无线信号，虽然具有灵活性、便利性等优点，但在某些环境下，无线信号可

能会受到其他电子设备或物理障碍的干扰，影响数据传输的稳定性。

在实际的应用中，光伏优化器之间过远的距离、通讯路径上的遮挡物、屋面材质等，都可能

影响 Wi-SUN 通讯的稳定性。

 光伏阵列之间过大的间隙

若光伏阵列 A 与光伏阵列 B 之间的间隙大于 10m，且阵列 B 中光伏优化器距离 WISUN 网关大

于 100m，会影响无线信号的传输质量，不满足上述距离要求，则推荐光伏阵列 A、光伏阵列

B分别使用不同的网关进行组网通讯。

图 8 光伏阵列间过大的间隙

 遮挡物

若光伏阵列 A 与光伏阵列 B 中间存在实体墙、落地窗、全封闭金属护栏等遮挡物，会影响无

线信号的传播质量，则推荐光伏阵列 A、光伏阵列 B分别使用不同的网关进行组网通讯。

图 9 光伏阵列之间存在遮挡物
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 屋顶材质

若屋顶材质为铝合金等金属材质，且距离光伏优化器≤0.2m，会影响无线信号的传播质量，

则需要根据实际现场调试确认合适的安装位置。

图 10 屋顶材质为铝合金

5.3 安装网关

 安装配电箱，一般固定在墙面或光伏支架上；

 在配电箱中合适位置安装 35mm DIN 导轨；

 将网关安装在 35 DIN 导轨之上；

 安装 Wi-SUN 天线、4G 天线，注意天线要放置于配电箱外部，否则影响天线性能。

图 11 安装网关

5.4 安装说明

固定网关应遵循以下原则，否则可能会导致通讯不良。

 安装高度应大于 0.5m；

 远离高温设备、远离易燃易爆材料；

 禁止浸水；

 外置天线禁止安装在封闭金属盒子或实体墙之内；
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 远离其他无线设备；

 与优化器之前的距离需遵循章节 5.2 安装位置要求。

6 APP 操作说明

6.1 下载 APP

 方式一：通过应用市场下载安装

iPhone 手机用户：在 App Store 搜索“飞轮光伏运维平台”

安卓手机用户：在安卓应用市场搜索“飞轮光伏运维平台”

 方式二：扫描二维码，下载安装

安卓版 IOS 版
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6.2 注册与登陆

按照提示，正确输入手机号或邮箱账号并进行验证，在验证通过后完善商家信息。

6.3 创建电站

6.3.1 进入电站添加页面

点击【我的】-【电站管理】-【+】进入电站添加页。
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6.3.2 完善电站信息

1. 按照提示完善电站基础信息：电站名称、电站类型、装机功率、地区、电站地址、电站

时区等，其中带星号提示的是必填项，其余信息填写的越完善越有利于管理电站。

2. 完善电站信息后，点击页面底部【下一步】按钮完成创建，系统将进入下图一界面。

 可在图一电站创建成功页面直接添加设备以及授权用户，也可以点击右上角【完成】按

钮，先跳过设备绑定及授权。

 后续也可在电站管理列表界面，点击电站名称进入电站编辑主界面进行信息的完善补

充，见图二。

图一 图二
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6.3.3 配置网关

Wi-SUN 网关支持有线配网方式，需要保证外部网络的稳定可靠。

 有线配网

1. 开启手机相机权限：电站创建成功完成页点击【添加网关】或电站编辑主界面点击【配

置设备】，系统将进入扫码界面，首次使用时，页面提示需要开启使用摄像头的权限，

方便您进行扫码识别。

2. 重置设备：将设备连接电源，并与家庭路由器相连，并确认指示灯状态为：LED1 常亮、

LED2 慢闪。

3. 您可以选择直接扫描设备上的条形码或二维码进行添加，也可以手动输入序列号进行网

关添加。



V1.02 2025-2-7 16

4. 扫码成功设备将进入配网界面，配网倒计时 2 分钟。

若添加成功，系统将进入配网成功界面，在该界面可完成设备名称设置，名称设置后点击【完

成】按钮，进入网关主界面。

若网关添加失败，系统将进入配网失败界面，请检查设备及网络情况，并且可在设备重置后

再次进行配网。
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6.4 添加优化器

1. 确定优化器安装位置后，将优化器上的 SN 标签撕下，根据现场实际布局情况，粘贴在

物理布局模板上。

粘贴二维码时需遵循以下原则，否则会导致优化器二维码识别失败。

 请将二维码平整的贴于框格中央，勿遮挡边框；

 多张二维码之间切勿相互遮挡覆盖；

 拍照时正对纸张拍摄，且应该保证纸张平整，纸张面积占比整个图片的面积达到 50%以

上，背景为纯色，避免二维码反光；

 使用手机拍照时，拍照范围需要覆盖整张布局卡，即包含布局卡四周的 4 个定位方格。

2. 选择需要添加优化器的网关，选择拍摄已粘贴好优化器二维码的布局模板，按下图引导

完成优化器布局生成及设备添加。注：一个 Wi-SUN 网关最多支持 300pcs 优化器。



V1.02 2025-2-7 18

6.5 完善信息

完善度电收益、业主信息等，方便您进行更好的光伏电站运维。

非必选项，若不使用，可以忽略以下操作步骤。

6.5.1 费用设置

输入每度电的收益，系统将按这里设置的单价计算整个电站的收益。
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6.5.2 添加业主信息

输入业主账号、用户名完成电站的授权操作。完成之后，业主可以通过 APP 远程查看光伏电

站运行情况，但部分操作受限。

6.5.3 配置自动化场景

设置器件温度阈值，当采样温度超过阈值时，自动执行快速关断，避免器件损坏进而引起更

大范围的故障。
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7 光伏系统试运行

 所有线缆及附件连接正确且紧固。

 线缆分布合理且受到良好保护，无机械损坏。

 空置的端子已密封好。

 所有的安全标识和警告标签黏贴牢固且清晰可见。

7.1 试运行步骤

步骤 1：将逆变器上的直流开关旋至“ON”。

步骤 2：若逆变器与电网之间配备有交流开关，闭合该开关。

步骤 3：若逆变器与光伏组串之间配备有直流开关，闭合该开关。

步骤 4：在光照正常且电网条件满足并网要求的情况下，首先执行快断恢复，之后光伏电站

将正常运行。

7.2 快断恢复

优化器默认工作在 RSD 模式，即默认输出为 2V（±10%），待优化器全部配网成功之后，需

要通过 APP 执行快断恢复操作，否则会导致逆变器并网异常。

APP 操作如下所示。
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8 技术指标

型号 FL4-WiSUN-GW-N FL4-WiSUN-GW-G

与优化器或关断器通讯

通讯类型 Wi-SUN

无线数据通讯距离 50m（室内），200m（室外）

最大可连设备数量 300 台

系统参数

CPU 四核 ARM Cortex-A53 @1.6 GHz

内存 2GB DDR4

存储器 8GB eMMC

操作系统 Linux 5.10.160

WAN RJ45x1 1000Mbps

LAN RJ45x1 100Mbps

HDMI 1080P@60fps

Type-C 调试接口，不对外开发

Wi-SUN 433MHz，外置天线

4G 通讯 无 CAT1

RS485 COM x 3

CAN CAN x 1

DI DI x 4,DI1 默认为快断按钮接口

DO DO x 2

常规参数

工作温度 -20℃～55℃

尺寸 190mm*94.8mm*38.7mm

重量 ≤800g

安装方式 支持标准 35mm 导轨安装
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指示灯 LED x 3

防护等级 IP20

供电方式 DC 12V 供电

功耗 ≤10W

规范

符合标准 CE、RoHS

质保时间 3 年

与优化器或关断器兼容性

型号 FL4、FL5 系列

长园飞轮物联网技术（杭州）有限公司

地址：浙江省杭州市余杭区仓前街道爱力中心 A座 310 室

邮编：311100

电话：0571-88779861

官网：http://www.eiot6.com
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